DECRETO-LEI N2. 81-C/2017, RELATIVO AO REGIME JURIDICO DOS INTERMEDIARIOS DE CREDITO

A. ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO
Identificacdo do intermediario de crédito

Denominagdo — LUIS MOTA COMERCIO E REPARACAO DE AUTOMOVEIS UNIP, LDA
Sede — AV2, FUTEBOL CLUBE DO PORTO N2492 - 4630-203 - MARCO DE CANAVESES
N2, registo junto do Banco de Portugal — 0000939

Contatos — 255532 845 | 917 743 625 | luismotaautomoveis@sapo.pt

Hw N e

B. DESCRICAO DA ATIVIDADE DE INTERMEDIACAO DE CREDITO

1. Categoria de intermediario de crédito
a. Intermediario de crédito a titulo acessério

2. Instituicdo de Crédito Mutuante
a. Novo Banco

3. Regime do exercicio da atividade de intermediacdo de crédito
a. Exercicio da atividade de intermediacdo de crédito em regime de ndo
exclusividade

4. Servicos de intermediacdo de crédito
a. ALUIS MOTA AUTOMOVEIS, LDA

BBVA — INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA

BANCO CREDIBOM, SA

BANCO INVEST, S.A

321 Crédito - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA
BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A

a apresentar e propor contratos de crédito a consumidores.

5. Responsabilidade civil da LUIS MOTA AUTOMOVEIS, LDA perante terceiros
a. Garante da responsabilidade civil — LUIS MOTA AUTOMOVEIS, LDA
b. Identificacdo do contrato de seguro de responsabilidade civil
i. N9 RC64004348
ii. Validade: 03/08/2023 a 03/08/2024

6. Recegdo e entrega de valores
a. ALUIS MOTA AUTOMOVEIS, LDA encontra-se impedida de receber ou
entregar quaisquer valores relacionados com a formacdo, a execucdo e o
cumprimento antecipado dos contratos de créditos.



7. Procedimento para apresentacdo de reclamacgdes e resolucdo de litigios
A LUIS MOTA AUTOMOVEIS, LDA tem implementado os seguintes
procedimentos para a apresentacao de reclamacdes: Livro de Reclamacdes
O cliente pode apresentar, igualmente, uma reclamacdo junto da
autoridade de supervisdo, o Banco de Portugal, através do link:
https://clientebancario.bportugal.pt/formulario-nova-reclamacao

A LUIS MOTA AUTOMOVEIS, LDA aderiu aos seguintes meios de resolucdo
alternativa de litigios:


https://clientebancario.bportugal.pt/formulario-nova-reclamacao

